YapiKredi

HIZLI GECIiS SISTEMIi (HGS) SATIS SOZLESMESi

Madde 1: isbu Sézlesme, T.C. Karayollari Genel Midirlugii (kisaca “KGM” olarak anilacaktir) ile T.C. Posta
ve Telgraf Teskilati Genel Mudurligu (kisaca “PTT” olarak anilacaktir) ve PTT Genel MudurlGgu ile de Yapi
ve Kredi Bankasi A.S. (kisaca “BANKA” olarak anilacaktir) arasinda gergeklestirilen protokoller cergevesinde
PTT tarafindan, BANKA ile is birligi icinde Musterilere sunulan Hizli Gegis Sistemi hizmetlerine iliskin esaslar
ile Musteri ve BANKA'nin karsilikli hak ve sorumluluklarini belirlemektedir.

Madde 2: Musteri, “Hizll Gegis Sistemi Basvuru Formu”nu doldurmayi, elektronik etiket/kart satis bedelini
o6demeyi ve asgari yikleme bedelini HGS hesabinda bulundurmayi kabul, beyan ve taahhit eder. Musteri,
BANKA'da bulunan herhangi bir cari hesabindan, bireysel veya ticari kredili hesabindan ya da BANKA bireysel
veya ticari kartlarindan HGS Hesabr'na otomatik 6deme talimati vermelidir. MUsteri, talimatinda belirledigi
hesabinda yeterli bakiye olmamasi veya kredi kartinin yeterli limitinin bulunmamasi sebebi ile 99 giin siireyle
otomatik 6deme talimatinin isleme alinamamasi halinde isbu Sozlesme konusu HGS etiketinin/kartinin iptal
edilebilecegini kabul ve beyan eder. Musteri, otomatik 6deme talimati verecegi HGS etiketinin bakiyesinin,
belirttigi talimat alt limiti altina diismesi halinde otomatik olarak belirttigi talimat ylikleme tutari kadar bakiyenin,
hesabindan ya da BANKA bireysel veya ticari kartlarindan HGS etiketine otomatik olarak aktarilacagini kabul ve
beyan eder. Misteri, s6z konusu hesap bakiyesinin ya da BANKA bireysel veya ticari kart limitinin HGS talimat
yukleme tutari icin tek basina yeterli olmamasi halinde Musteri’nin Calisan Hesabr’'ndan yeter miktarda fon
bozdurmak suretiyle, Calisan Hesabi'nda yeterli miktarda fon bulunmamasi halinde ise hesabina tanimh Esnek
Hesap limiti var ise Esnek Hesap limitinden ilgili HGS etiketine aktarim yapilacagini, Esnek Hesap limitinden
yapilan aktarim icin bankamiz Esnek Hesap faiz oraninda faizi hesabinizin ekside kaldigi glin bazinda isletilecegini
bildigini kabul ve beyan eder. BANKA, HGS drintne iliskin olarak HGS etiket satis bedeli ve HGS kart satis
bedelini Misteri’den en az BANKA'ya maliyeti kadar tahsil edecektir. HGS etiketi ve HGS karti satis bedeli olarak
BANKA'nin yapikredi.com.tr (izerinden ilan ettigi tutarlar gecerli olacaktir.

Madde 3: Misteri HGS hesap bakiyesinde gecislerini karsilayacak kadar tutar bulunmamasi halinde, HGS
etiketindeki/kartindaki bakiyenin yetersiz kalacagi ilk gegis ile birlikte PTT tarafindan s6z konusu etiketin/
kartin kara listeye alinacagini, sonraki gecisler dahil yapilan gecislerin PTT tarafindan kacgak gecis olarak
degerlendirilecegini ve kacak gecis durumunda KGM veya PTT tarafindan ceza islemi uygulanacagini, bu
konudaki ihtilaflarda BANKA'nin taraf olmadigini ve herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

Madde 4: Misteri, HGS kullanimi sonucunda BANKA’nin, HGS etiketinde/kartinda ytikli tutardan daha fazla
bir 6demeyi PTT'ye yapmak durumunda kalmasi halinde HGS uygulamasi kapsaminda olusacak borcunu
BANKA’ya 6demekle ylukiumlidur.

Madde 5: Msteri, HGS hesabina, BANKA subelerinden ve BANKA'nin ileride hizmete sunacagi diger kanallar
araciligiyla otomatik 6deme talimati vermek suretiyle para yatirabilecektir.

Madde 6: Musteri’nin bu S6zlesme kapsamindaki HGS hesap bakiyesi, Hizli Gegis Sistemi gegis lcretlerinin
ve isbu Sozlesme’den dogacak sair 6deme yukiumliliklerinin tahsili amaciyla kullanilacaktir. Diger taraftan
KGM ve PTT’nin HGS etiketinin/kartinin kullanim seklinde bir degisiklik yapmasi halinde HGS hesap bakiyesi,
s6z konusu degisiklikten kaynaklanan 6demelerin tahsili amaciyla da kullanilabilecektir.

Madde 7: Musteri’nin, talimat ile tanimladigi otomatik yikleme alt limit ve otomatik yikleme tutarlari PTT
tarafindan degistirilebilecektir. MUsteri, PTT tarafindan belirlenen bu tutarlara gore HGS etiketine/kartina
yikleme yapmakla yiikiimli oldugunu kabul ve beyan eder. Ayrica BANKA'nin, gerek tutarlarin belirlenmesi
gerekse bu tutarlardaki degisikliklerin Misteri’ye bildirimi konusunda herhangi bir yetki ve ylikimlalugu
bulunmadigini pesinen kabul ve beyan eder.

Madde 8: Satin alinan HGS etiketi/karti satis bedelinjn iadesi mimkiin degildir. S6zlesme’nin sona ermesi
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durumu da dahil olmak Uzere hicbir sart altinda etiket/kart bedeli iade edilmeyecek olup etiketin/kartin
herhangi bir nedenle iptal edilmesi durumunda HGS etiketinde/kartinda yiklu bulunan tutar, gegis tutarlar
mahsup edilerek iptal islemini takip eden 31. giinden sonra etiketin/kartin bagli oldugu hesaba/kredi kartina
iade edilecektir. Misteri, HGS'nin bagh bulundugu hesabin, HGS'nin iptal tarihini takip eden 31. glinden
sonraki ilk is glinlinden 6nce kapatilmayacagini, bu siireden dnce hesabi kapatma hakkinin bulunmadigini
ve hesabin kapatilmasini BANKA'dan talep etmeyecegini, bu slirenin sona ermesini miteakiben hesaplarin
kapatiimasi talep ediliyor ise BANKA’ya ayrica hesabin kapatilmasi icin basvuruda bulunmakla yiukiml
oldugunu kabul ve beyan eder.

Madde 9: HGS etiketi/karti calindigi veya kayboldugu zaman Misteri tarafindan en kisa zamanda BANKA'ya
sube ve/veya BANKA tarafindan ilerde uygulamaya konulacak herhangi bir kanal Gzerinden basvurulacaktir.
Aksi takdirde HGS etiketinin/kartinin bir baskasi tarafindan kullanimi sonucunda meydana gelecek her
tirlt zarar Musteri’ye ait olacaktir. Misteri, HGS etiketine/kartina iliskin kayip/calinti bildiriminin BANKA
tarafindan alinarak isleme konulmasina kadar gececek siire zarfinda etiketle/kartla yapilan gecis bedellerini
odemekle yukimli oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder. BANKA'nin sorumlulugu PTT’ye kayip/calinti
bildirimi yapmaktan ibarettir ve BANKA'nin sorumlulugu bu bildirimi yapmakla sona ermektedir. Kayip/
calinti durumunda, HGS etiketinde/kartinda yiikli tutar, durumun BANKA’ya bildiriminden sonra, bildirim
tarihini takip eden 31. glinden sonra etiketin/kartin bagh oldugu hesaba/kredi kartina iade edilecek, ancak
satis bedeli iade edilmeyecektir.

Madde 10: Musteri, HGS etiketini/kartini, Hizli Gegis Sistemi gecislerinde kullanacak olup uygun gérilmeyen
herhangi bir amacla kullanmayacaktir. PTT'nin ve BANKA'nin Sozlesme’de belirtilen esaslar disinda
kullanilan HGS etiketini/kartini iptal etme yetkisi bulunmaktadir. PTT ve BANKA degisen HGS uygulama
kosullarina gore HGS etiketlerinin/kartlarinin kullanim alanini genisletme veya sinirlandirma hakkina sahip
bulunmaktadir.

Madde 11: Misteri'nin isbu Sozlesme’ye aykiri davranmasi veya BANKA ile PTT arasinda imzalanan
protokoliin sona ermesi halinde BANKA, yapacag tek tarafli bir ihbar ile herhangi bir tazminat 6deme
yUkimlilGgu olmaksizin isbu Sozlesme’yi feshetme yetkisine sahip bulunmaktadir.

Madde 12: HGS'ye iliskin uygulama esaslari (gecis Ucretleri, bu gecislerinden dolayi uygulanacak ceza
esaslari ve oran/tutarlari ile indirim oranlari vs.) KGM tarafindan belirlenmektedir. Ayrica isbu Sozlesme
suresiz akdedilmis olup HGS uygulamasinda meydana gelen degisikliklere gére BANKA'nin da isbu
Sozlesme’de degisiklik yapma hakki bulunmaktadir. Gerek KGM gerekse BANKA tarafindan, “Hizl Gegis
Sistemi” kapsaminda yapilan degisiklikler isbu S6zlesme’ye de yansitilacak ve bu degisiklikler BANKA'nin
internet sayfasi yoluyla duyurulacaktir.

Madde 13: Misteri’nin, sdzlesmelerinde beyan ettikleri araglarinin miulkiyet degistirmesi durumunda bu
araclariicinkullandiklart HGS etiketlerini/kartlariniyeniarag sahibine devretmesi miimkin bulunmamaktadir.
Mdsteri, HGS etiketinin/kartinin kullanim hakkini kismen de olsa baska bir kisiye devredemez. Musteri, PTT
ve/veya KGM tarafindan bu nedenlerle uygulanacak tiim cezalarin kendisine ait oldugunu, BANKA'nin bu
hususta sorumlulugu olmadigini, bu nedenle olusabilecek BANKA zararlarini, BANKA'nin yapacagi ilk talep
Uzerine tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

Madde 14: Musteri, Hizli Gegis Sistemi Basvuru Formu’nda verdigi bilgilerin dogrulugundan sorumludur.
Hizh Gegis Sistemi Basvuru Formu’nda beyan edilen Musteri’ye ve araca ait bilgilerde degisiklik (plaka
no, GSM numarasi ve cari hesap numarasi, BANKA kredi karti numarasi vb.) oldugu takdirde, Musteri
bu degisiklik hususunda en kisa sirede BANKA'y1 sube araciligiyla yazili olarak ve/veya g¢agri merkezi ve/
veya BANKA tarafindan ileride uygulamaya konulacak herhangi bir kanal Gzerinden bilgilendirecektir.
Misteri, HGS etiketini/kartini, yalnizca BANKA’ya Hizli Gegis Sistemi Basvuru Formu’nda beyan ettigi arag
icin kullanacak olup HGS etiketinin/kartinin beyan edilen arag haricinde baska bir aragta kullaniimasindan
dogacak butin riskler ile KGM veya PTT tarafindan bu nedenle uygulanabilecek tiim cezalar Misteri’ye ait



olacaktir. BANKA'nin isbu maddede diizenlenen hususlarda herhangi bir sorumlulugu olmayip bu nedenle
BANKA'nin bir zararinin olusmasi halinde Musteri, bu zarari derhal BANKA'nin yapacagi ilk talep lizerine
tazmin edecektir.

Madde 15: Herhangi bir nedenle HGS etiketinin/kartinin gecis sirasinda okunamamasi halinde HGS
etiketinde/kartinda plaka numarasi tanimli aragla yapilan gecis bedelleri de etikette/kartta yukli tutardan
tahsil edilecektir. Bu konuda tek yetkili PTT ve KGM olup dogacak ihtilaflarin muhatabinin BANKA olmadigini
Musteri kabul ve beyan eder.

Madde 16: Musteri’nin HGS etiketinin/kartinin katlanmasi, burusturulmasi gibi durumlarda ¢alismaz hale
gelecegi hususunda bilgisi bulunmaktadir. Misteri, HGS etiketinin/kartinin ¢alisir durumda kendisine teslim
edildigini ve daha sonra arizalanmasi halinde bu durumun kullanimdan kaynaklandigini pesinen kabul ve
beyan eder.

Madde 17: isbu Sézlesme cercevesinde yapilacak her tiirlii ihbar, talep ve diger bildirimler Miisteri’nin BANKA'da
kayith iletisim adresine yapilacak olup bu adrese tebligat yapilamamasi halinde, adres kayit sisteminde bulunan
yerlesim vyeri adresine yapilacak tebligler Misteri’'nin sahsina yapilmis sayilacaktir. Taraflar, Misteri'nin o
yerde bulunmamasi halinde bile, tebligatin iade edilmeyip Tebligat Kanunu’nun 21. maddesinin uygulanacagi
hususunda anlasmaya varmislardir.

Madde 18: BANKA, yasal diizenlemelere uygun olarak HGS etiketi/karti bedeli ve/veya BANKA tarafindan
ileride uygulamaya konularak tarafina bildirilecek baskaca lcret ve masraflari alabilecektir.

Madde 19: Musteri, HGS etiketinin/kartinin iliskili oldugu kredi kartinin veya kredili mevduat hesabinin
odemelerinde herhangi bir dizensizlik olmasi nedeniyle kredi kartinin veya kredili mevduat hesabinin
BANKA'ca idari veya kanuni takibe alinmis olmasi halinde BANKA'nin HGS etiketinin/kartinin kullanimini
durdurmaya ve HGS etiketinde/kartinda yukli tutar bulunmasi halinde bu tutarlari Misteri’nin kredi karti
ve kredili mevduat hesabina alacak kaydetmeye ve rehin hakkina istinaden alacagiyla takas ve mahsuba
yetkili oldugunu kabul eder.

Madde 20: Musteri, Hizli Gegis Sistemi seritlerini kullanabilmek igin, kullanilabilir durumda ve gegis icin
yeterli bakiye yukli HGS etiketini/kartini, aracinin 6n cami i¢ ylzeyine monte edecek, HGS etiketini/
kartini S6zlesme’de yer alan hiikiimlere uygun kullanacak ve iyi muhafaza edecektir. Yanlis kullanimdan
veya BANKA tarafindan yetkilendirilen yerler disinda test, kontrol ettirilmesinden dogacak her tirli zarar
Musteri’ye ait olacaktir. Misteri’nin, cama yapistirdigl HGS etiketini camdan ¢ikarttiginda etiketin glivenlik
nedeniyle bozulacagina ve bir daha kullanilmasinin miimkiin olmayacagina iliskin bilgisi bulunmaktadir.

Madde 21: Misteri, HGS uygulamasi kapsaminda, etiketin/kartin kullanimiyla ilgili olarak, HGS sistemini
isleten PTT tarafindan BANKA'dan talep edilen, kendisine ait HGS satisi yapilmasi igin gereken bilgilerinin,
PTT ile paylasilmasina, bu itibarla TCKN veya VKN, plaka numarasi, ruhsat seri numarasi bilgilerinin BANKA
tarafindan PTT’ye verilmesine muvafakat ettigini kabul ve beyan eder.

Madde 22: Taraflar, 6demelere iliskin uyusmazliklar dahil, isbu S6zlesme nedeniyle cikabilecek her tirla
anlagsmazlik halinde, BANKA defterleri ile her turli BANKA kayitlarinin, Musteri ile Musteri Hizmetleri
Yetkilisi arasindaki gorlismenin her tirll ses kaydinin, bilgisayar kayitlarinin, mikrofilm, mikrofis vb.nin
gecerli delil teskil edecegi ve bu hiikmin Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi uyarinca bir delil
sozlesmesi niteliginde olacagl hususunda anlasmaya varmislardir.

Madde 23: Taraflarin, ihbarda bulunmak kaydiyla, herhangi bir tazminat ylikimlGliga olmaksizin ve neden
gostermeksizin isbu S6zlesme’yi tek tarafli olarak fesih haklari bulunmaktadir. S6zlesme’nin feshi durumunda
HGS etiketi/karti BANKA tarafindan iptal edilecek olup Misteri’nin HGS etiketini/kartini kullanarak daha
once yapmis oldugu gecis bedellerini 6deme yikimluliga 31 glin boyunca devam edecektir.

Madde 24: Misteri, kendisine ait HGS etiketleri/kartlari arasi bakiye aktarimi talep etmesi durumunda,
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bakiyenin alinacagl HGS etiketiyle/kartiyla yapilan gecisler nedeniyle tahakkuk edecek tim cezalardan
sorumlu oldugunu kabul ve beyan eder.

Madde 25: Taraflar, isbu S6zlesme’den dogacak her tiirlii anlasmazlikta Tirk Hukuk Kurallarinin uygulanacagi,
anlasmazliklarin ¢6ziimiinde, Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 5 ila 15. maddelerinde belirtilen mahkeme
ve icra dairelerinin yetkili oldugu ve ayrica karsi tarafin tacir veya kamu tiizel kisisi olmasi halinde BANKA
subesinin bulundugu vyer ile istanbul Mahkeme ve icra Dairelerinin yetkili oldugu hususunda anlasmaya
varmislardir.

Madde 26: isbu Sézlesme hiikiimleri isbu Talep Formu’nda belirtilen arag/araglar icin gegerlidir.

Madde 27: isbu Sézlesme’de muhtelif maddelerde BANKA'nin sorumlu olmadigi belirtilen hususlar igin
Misteri'nin PTT’den talepte bulunmasi gerekmekte olup BANKA'nin dogacak ihtilaflarin tarafi ve muhatabi
olmadigini kabul ve beyan eder.

Madde 28: Taraflar, miizakereleri neticesinde, S6zlesme’nin tamamini karsilikli olarak kabul etmislerdir.
Misteri, bu S6zlesme’de yer alan diizenlemeleri, sonuglarini bilerek ve anlayarak kabul ettigini, kararinin bu
yonde oldugunu ve imzalanan Sozlesme’nin bir nlshasini teslim aldigini beyan etmistir.
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